
پروتكل آموزش سلامت به مددجو
رستاريمدیریت امور پ-معاونت درمان-دانشگاه علوم پزشكي تهران



مراحل آموزش سلامت به مددجو

:نيماستفاده كروش سيستماتيك براي موفقيت در امر آموزش،بايد از يك 

ارزيابي فردي مددجو

تعيين نياز هاي آموزشي مددجو

تهيه مطالب آموزشي مناسب و معتبر

اجراي برنامه آموزشي

ارزشيابي فرايند آموزش



محور هاي اصلي آموزش به مددجو

:آموزش زمان پذيرش شامل
معرفي فرد آموزش دهنده به بيمار. 1

آشنايي با محيط فيزيكي بخش، مقررات بيمارستان،روتين بخش . زمان غذا دادن،  )2

...(ساعات ملاقات، ساعات گرفتن علائم حياتي روتين،زمان دارو دادن و

آموزش استفاده از وسايلي مانند. غ  زنگ اخبار،تخت،تلفن،كليد هاي چرا:3

...برق،تلويزيون و 

.دپرستار ادميت كننده،مسئول آموزش زمان پذيرش مي باش



آموزش حين بستري

م  نا)افزايش آگاهي بيماران در مورد خصوصيات بيماري. 1
(بيماري، فرايند بيماري، ريسك فاكتور ها، علائم و نشانه ها وعوارض

زم معاينات لا)افزايش آگاهي بيماران در مورد درمان بيماري. 2

،انواع  (دارويي،جراحي)براي تشخيص بيماري،درمان هاي موجودبيماري

روش عوارض دارويي  و،(راديولوژي،پاتولوژي،آزمايشگاه)اقدامات پاراكلينيكي لازم 

ورت برخورد با عوارض ،مراقبت قبل و بعداز اعمال جراحي و بيهوشي در ص

...(رژيم غذايي و انجام و نحوه برخورد با آن،



آموزش زمان ترخيص

رژيم غذايي. 1

نحوه مصرف داروهاي تجويز شده در منزل2.
مراقبت هاي لازم در منزل. 3

مكان و زمان مراجعه مجدد. در صورت نياز و دستور )4
(پزشك

نحوه پيگيري نتايج تست هاي تشخيصي  . 5

ميزان فعاليت هاي روزانه. 6

علائم هشدار جهت مراجعه سريع به مراكز درماني. 7



چند نكته كليدي براي موفقيت 

آموزش سلامت به مددجو



.بر موانع يادگيري غلبه كنيد

درد،نقص شنوايي،بينايي:موانع جسمي

اضطراب:موانع عاطفي

زبان و فر هنگ



.توجه بيمار را جلب كنيد

منظور خود را از آموزش بيان كنيد.

تن صدايتان را تغيير دهيد.

از وسايل كمك آموزشي استفاده كنيد.

از زندگي روزمره بيمار، مثال بياوريد.

مطالب را خلا صه كنيد.



.بر اطلاعات پايه و اساسي تاكيد كنيد

simple

Specific  

short

از زبان ساده روز مره استفاده كنيد.

اختصاصاً در مورد آنچه بايد بيمار بداند صحبت كنيد.

ات جلسات آموزشي بايد كوتاه و مكرر باشد كه باعث هضم اطلاع

(دقيقه15-30.)شود



موزش آموزش به بيمار بايد با كمك گرفتن از آنچه بيمار قبل از شروع آ

مي داند آغاز شود.

انتقال مطالب سنگين و پيچيده عموماً موجب شكست در روند آموزش

مي شود.

بيمار بايد به راحتي بتواند مطالب را درک كند.

ك موضوع هرگز نبايد تصور كرد كه يك بيمار بايد همه چيز را در رابطه با ي

.بداند



ددآموزش بايد به شيوه اي قابل فهم براي بيمار و اطرافيانش ارائه گر.

كت  آموزش بايد از ذكر مسايل ساده آغاز شده و به طرف مسايل پيچيده حر

.كند

سعي نكنيد كه انبوهي از اطلاعات را در زمان محدود به بيماران بدهيد. 

ه  جهت ارائه مطالب، آموزش بايد از چيز هايي كه اطمينان داريد مي دانند ب

.سمت چيزهايي كه نمي دانند باشد



.بيشترين استفاده را از زمان بكنيد

آموزش و مراقبت را همزمان كنيد.

خانواده بيمار را در آموزش مشاركت دهيد.

از مواد نوشتاري كمك بگيريد.



.درك بيمار را از آموزش ارزشيابي كنيد

رار كنداز بيمار بخواهيد مطالبي را كه تاكنون به او آموخته ايدتك.

ه همواره يك متن آموزشي داشته باشيد تا پس از آموزش آن را ب

ري بيمار بدهيد تا باخواندن آن از فراموش كردن مطالب جلوگي

.گردد



وظايف سوپروايزر آموزش سلامت

:گام اول

نياز سنجي آموزشي بيماران 1.

تهيه محتواي آموزشي بر اساس نياز سنجي انجام شده. 2

تهيه مقررات  هر بخش. 3

آموزش و آماده سازي پرسنل جهت آموزش بدو ورود. 4



:محتواي آموزش 
.آنچه كه  در هر مرحله از دوره بستري در بيمارستان  بايد به بيمار آموزش داده شود

ي باشدمحتواي برنامه هاي آموزش سلامت به بيمار،بايد بر اساس آخرين اطلاعات پزشك.

از نظر صحت علمي معتبر باشد  .

محتوا بايد تا  حد امكان خلاصه باشد.

رددوبدون  محتواي آموزشي بايد به نحو قابل فهم و ساده براي فراگيران مورد نظر تهيه گ

.استفاده از كلمات تخصصي بيان شوند

متناسب با سواد بيماران باشد.

نهاخط زير آمثلاً با حروف درشت تر يا كشيدن .مطالب مهم بايد مشخص گردند.



تهيه رسانه هاي آموزشي. 1

شروع آموزش بدو ورود. 2

گام دوم



خصوصيات يک رسانه آموزشي مخصوص آموزش 
سلامت به بيماران

:از نظر قابليت هاي تصويري و خواندني
دستورالعمل هاي آن توسط بيمار قابل اجرا باشد.
داراي جذابيت باشد.
همراه با تصوير باشد.
متناسب با سطح معلومات بيمار باشد.

:از نظر طراحي
به قلم حروف دقت شود.
رنگ متن داراي اهميت فراوان است.
وشن بايد از جملات در پاراگراف هاي كوتاه و فضاي پيش زمينه ر

.استفاده كرد



تشكيل جلسات آموزشي جهت پرسنل پرستاري. مهارت هاي)1

ي برقراري ارتباط،اصول آموزش به مددجو،انواع روش هاي آموزش

(و رسانه هاي آموزشي

آشنا سازي پرسنل با پروتكل آموزش سلامت به مددجو. 2

هماهنگي جهت تكثير رسانه هاي آموزشي تهيه شده. 3

گام سوم


